@ FI N E F AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FINANCIAMIENTO EFECTIVO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CLIENTES

¢{QUIENES SOMOS?

Financiamiento Efectivo, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (en adelante FINEF), con domicilio en C. Autoclub
#194, Local 2 Bis, Col. Ricardo Flores Magdn, Gémez Palacio, Durango, C.P. 35090, en términos de lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su
Reglamento, extendemos el presente Aviso de Privacidad con motivo del tratamiento de los datos personales
que recabemos o podamos recabar como consecuencia su interés en convertirse en nuestro cliente.

¢QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS O PODEMOS RECABAR?

Derivado en su interés en nuestros productos y/o servicios financieros, en FINEF, recabaremos o podemos
recabar los siguientes datos personales (de identificacién): nombre completo, domicilio, nimero telefénico
(fijo y/o movil), cuenta de correo electrénico (en su caso), lugar de trabajo, domicilio de su lugar de trabajo, y
otros datos contenidos en nuestra solicitud de crédito, necesarios para el anélisis de procedenciay en su caso
otorgamiento de crédito en cumplimiento de las finalidades del presente Aviso de Privacidad.

DATOS PERSONALES FINANCIEROS/PATRIMONIALES:

En el entendido que los Datos Personales Financieros o Patrimoniales son aquellos que involucran los bienes
y la esfera patrimonial de su titular, hacemos de su conocimiento que dada la naturaleza de la relacién juridica
que probablemente se genere entre usted y FINEF, para el cumplimiento de las finalidades expuestas en este
Aviso de Privacidad, recabaremos o podemos recabar los siguientes Datos Personales
Financieros/Patrimoniales, segin corresponda: Ingreso Mensual, Situacién Financiera, Historial Crediticio,
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y/o Domicilio Fiscal.

Si consiento que mis Datos Personales Financieros/Patrimoniales descritos en este apartado, sean
tratados en los términos establecidos en este Aviso.

D No consiento que los Datos Personales Financieros/Patrimoniales, sean tratados en los términos
establecidos en este Aviso.

NUESTRO COMPROMISO CON SUS DATOS PERSONALES:

Hacemos de su conocimiento, que en FINEF trataremos y resguardaremos sus Datos Personales con base en
los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacidn, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad, consagrados en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento.

¢QUE FINALIDADES TENDRA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?
Trataremos los Datos Personales descritos en el presente Aviso de Privacidad, para las siguientes finalidades:

a) Registrarlo como nuestro posible cliente, y en caso de contratar uno de nuestros productos
financieros, tenerlo en nuestra base de datos de clientes.

b) Mantener comunicacién en caso de que se convierta en uno de nuestros clientes, para los efectos de
la relacién juridica que surja entre usted y FINEF.

c) Analizar la viabilidad de otorgarle un crédito; elaborar contratos; realizar los procedimientos de
identificacion del cliente previstos en la regulacién financiera, asi como en materia de prevencion de
lavado de dinero; y en términos generales cumplir con cualquier obligacién legal que derive de la
relacién juridica o contractual que nos vincule con usted.
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aC()MO RESGUARDAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

En FINEF, tenemos el compromiso de resguardar sus Datos Personales bajo estrictas medidas de seguridad
fisicas, administrativas y técnicas, las cuales han sido implementadas con el objeto de protegerlos contra dafio,
pérdida, alteracién o destruccidn, asi como para evitar su uso, acceso o tratamiento no autorizados.

OPCIONES/MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES:
En caso de que desee limitar total o parcialmente los Datos Personales que nos proporcione, podra solicitarlo
de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. Debe enviar un a través de correo electrénico a la cuenta privacidad@finef.mx ; debiendo incluir:
nombre completo, domicilio, correo electrénico y un teléfono podamos localizarlo.

2. Deberéa enviarnos copia o escaneo de su identificacidn oficial con fotografia vigente. Adicionalmente,
en caso de ser apoderado del titular de datos personales, usted deberé adicionar una copia de la
escritura publica o carta poder otorgada ante dos testigos, donde consten sus facultades para actuar
en nombre del titular.

Nota: Podremos requerirle el original de dichos documentos para su cotejo al momento de entregar
la respuesta respectiva y hacerla efectiva.

3. Nuestro Oficial de Privacidad, respondera a su solicitud dentro de los veinte dias habiles posteriores
a la fecha en que reciba el mensaje en comento, debidamente requisitado y la documentacion
solicitada.

4. Unavez que le hayamos comunicado la respuesta a su solicitud, nuestro Oficial de Privacidad contara
con un plazo de quince dias hébiles para hacer efectiva la respuesta que se le proporciond, y le
informara cuando ello haya sido realizado.

5. Siempreycuando no existaimpedimento legal alguno que nos impida efectuar la limitacién que usted
solicite, lo incluiremos en nuestro listado de exclusién y no trataremos sus Datos Personales para
dichas finalidades, salvo que nuevamente usted nos lo solicite por escrito.

Para mayor informacién, puede ponerse en contacto con nuestro Oficial de Privacidad a través de correo
electrénico a la cuenta privacidad@finef.mx .

MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS “A.R.C.O.”

(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION).

Usted podré ejercer sus derechos "A.R.C.0." en cualquier momento, a través de correo electrénico a la cuenta
privacidad@finef.mx . De igual manera, usted podré consultar el procedimiento para ejercer cualquiera de
estos derechos en el formato que le proporcionaremos para tales efectos.

PROCEDIMIENTO Y MEDIO POR EL CUAL SE COMUNICARAN CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:
Cualquier cambio al presente Aviso de Privacidad, serd publicado y puesto a su disposicion de manera
notoriamente visible en el momento en que se efectue, en las instalaciones de FINEF y en su pagina web. En
caso de que resulte necesario, con la finalidad de salvaguardar sus derechos, asi como garantizar su
privacidad y la seguridad de sus datos personales, podremos poner a su disposicién un nuevo Aviso de
Privacidad, mismo que podré requerir nuevamente, el otorgamiento de su consentimiento, si asi fuera
procedente.
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REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO:

En cualquier momento y de manera gratuita, usted podré revocar su consentimiento para que FINEF trate sus
Datos Personales, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal, o sea juridicamente indispensable
seguir tratando los mismos para cumplir cualquier obligacion legal que tengamos con usted; dicha
revocacion, en caso de ser procedente, no tendra efectos retroactivos.

Usted podra solicitar dicha revocacién mediante el siguiente procedimiento:

1. Debe enviar un mensaje a FINEF mediante correo electrénico debiendo incluir: nombre completo,
domicilio, correo electrénico y un teléfono podamos localizarle.

2. Deberé enviar copia o escaneo de su identificacidn oficial con fotografia vigente. Adicionalmente, en
caso de ser apoderado del titular de datos personales, usted deberd adicionar una copia de la
escritura publica o carta poder otorgada ante dos testigos, donde consten sus facultades para actuar
en nombre del titular.

Nota: Podremos requerirle el original de dichos documentos para su cotejo al momento de entregar
la respuesta respectiva y hacerla efectiva.

3. Nuestro Oficial de Privacidad, respondera a su solicitud dentro de los veinte dias habiles posteriores
a la fecha en que reciba el referido mensaje debidamente requisitado y la documentacién solicitada.

4. Una vez que hayamos comunicado la respuesta a su solicitud, nuestro Oficial de Privacidad contaré
con un plazo de quince dias hébiles para hacer efectiva la respuesta que se le proporciond, y le
informara cuando ello haya sido realizado.

5. Siempreycuando no existaimpedimento legal alguno que nos impida efectuar la limitacién que usted
solicite, lo incluiremos en nuestro listado de exclusién y no trataremos sus Datos Personales para
dichas finalidades, salvo que usted nuevamente nos lo solicite por escrito.

Para mayor informacién, usted puede ponerse en contacto con nuestro Oficial de Privacidad a través de correo

electrénico a la cuenta privacidad@finef.mx .

INFORMACION SOBRE EL USO DE COOKIES Y WEB BEACONS.

Le informamos que en caso de acceder a nuestro sitio web, podemos utilizar cookies y web beacons para
obtener informacién personal como la siguiente: su tipo de navegador y sistema operativo; las paginas de
Internet que usted visita frecuentemente; los vinculos que sigue; su direccién IP; el sitio que visité antes del
nuestro. Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte el
manual de su navegador o comuniquese con su proveedor de servicio.

USO DE DATOS PARA FINES PUBLICITARIOS (REUS-CONDUSEF)

FINEF hace de su conocimiento que, en caso de contar con su consentimiento expreso para estos efectos,
podré utilizar sus datos personales para hacerle llegar informacién mercadotécnica o publicidad, relacionada
con los productos y/o servicios financieros que eventualmente la misma oferte.

En este sentido, es importante que Usted tenga conocimiento sobre la existencia del REUS (Registro Publico
de Usuarios que no deseen que su informacién sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios a que
se refiere el articulo 8, tercer parrafo de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros)
mismo que es operado y se encuentra supervisado por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). EI REUS, es un registro de caracter publico al que pueden
registrarse voluntariamente las personas fisicas que a titulo personal, no desean que ninguna Institucién
Financiera les envie informacién o publicidad respecto de los servicios que ofertan. Lo anterior, en el
entendido que en caso de que una persona se registre en REUS, su nombre y medios de contacto (correo
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electrénico y ndmeros telefénicos) seran visibles para todas las Instituciones Financieras que integran al
Sistema Financiero Mexicano, con la finalidad de que éstas tengan conocimiento respecto del impedimento
para enviarle publicidad o mercadotecnia sobre los productos y servicios financieros que las mismas ofrecen.

En este sentido, es importante sefalar que si Usted no autorizara que FINEF utilice sus datos para enviarle
informacién mercadotécnica o publicidad le enviemos, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 158 de la
Disposicion en Materia de Registros ante la CONDUSEF, estariamos obligados a proporcionar sus datos a la
CONDUSEF para que sean registrados en el REUS. Sin embargo, para efectos de salvaguardar los derechos
de caréacter irrenunciable que usted tiene en calidad de titular de datos personales, de conformidad con lo
establecido por el articulo 36 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, recabaremos su consentimiento para que manifieste si autoriza o no, que FINEF transfiera sus
datos personales a la CONDUSEF para que registre su nombre y datos de contacto para que sean visibles a
todas las Instituciones Financieras del sistema financiero mexicano que sean usuarias del REUS.

Si consiento que mis datos personales sean utilizados por parte de FINEF, para el envio de
informacién mercadotécnica o publicidad.

D No consiento que mis datos personales sean utilizados por parte de FINEF, para el envio de
informaciéon mercadotécnica o publicidad, y Sl [JNO otorgo mi consentimiento para que mis
datos personales sean transferidos a la CONDUSEF para que sean registrados en la base de datos del
REUS.

Salvo por el caso en el que hemos solicitado su consentimiento expreso, se entendera que usted consiente
tacitamente el tratamiento de sus Datos Personales en términos del presente Aviso de Privacidad de no
manifestar su oposicidén al mismo.

Nombre del cliente: Firma:

Fecha de actualizacién: 08 de enero de 2024.



